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Wichtige Nachmeldung zum Newsletter November / Dezember

Liebe Kunden,

vielen herzlichen Dank fiir Ihre schnelle Reaktion auf unseren Anfang der Woche verschickten Newsletter
November / Dezember.

Wir mdchten ebenso schnell reagieren und Sie lber die gerade noch eingetroffenen Riickmeldungen
informieren. Sollten Sie Fragen dazu haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfigung: 089
66086-0

Sie haben den oben genannten November / Dezember Newsletter nicht erhalten? Hier kdnnen Sie ihn sich
noch einmal ansehen: http://www.domus-software.de/index/newsletter/archiv.htm

Mit herzlichen GriiRen

Petra Schiitze
schuetze@edvdom.de

Hotline-Verfiigbarkeit am Freitag, 7. Dezember 2007

Am Freitag, 7. Dezember, findet die DOMUS Weihnachtsfeier fir alle Mitarbeiter statt. Die Hotline ist an
diesem Tag bis 12.00 Uhr mit einer Notbesetzung fiir Sie da. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Hotline-Zeiten zwischen Weihnachten und Neujahr

Wir werden lhre Anregung aufgreifen und am Freitag, 28. Dezember 2007 das Buro bis 12.00 Uhr besetzen.
Nachdem doch nicht so viele Kunden zwischen Weihnachten und Neujahr arbeiten, wie urspringlich
angenommen, werden wir die Besetzung unseres Biros am 27. und 28. Dezember auf eine kleine
Notbesetzung reduzieren. Das heifdt, im Notfall sind wir auf alle Falle fir Sie da.

Erreichbarkeit:
Donnerstag, 27.12.07, von 8.30 Uhr — 17.00 Uhr (iiber Mittag erreichbar)
Freitag, 28.12.07, von 8.30 Uhr — 12.00 Uhr

DOMUS 1000 Hotline: 0361 5546-300
domus1000@domus-software.de

DOMUS 3000 Hotline: 0361 5546-330
domus1000@domus-software.de

DOMUS 4000 Hotline: 0361 5546-360
domus4000@domus-software.de

DOMUS Objektmanagement Hotline: 0361 5546-170 domus-om@domus-software.de
Technische Hotline: 0361 5546-100

DOMUS 1000 - Hinweise zum Service-Programm

Hier hatte sich der Fehlerteufel eingeschlichen. Die richtige Telefonnummer der DOMUS 1000 Hotline lautet:
0361 5546-300 (und nicht wie versehentlich angegeben —3000). Wir haben die
—3000 Telefondurchwahl selbstverstandlich gleich getestet und kamen auch bei der Hotline raus.
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DOMUS 1000 - Tipps & Tricks — Service-Pack fur Office 2003

Vielen Dank den Adleraugen unserer Kunden. Sie haben Recht. Bei dem Service Pack muss es sich
selbstverstandlich um das neue Service-Pack 3von Microsoft handeln, das noch nicht freigegeben wurde.

DOMUS 4000 — Update-Versand

Hier kam es zu kurzen Verzdogerungen beim Versand und Sie werden das Update innerhalb der nachsten Tage
erhalten. Sollte es bis nachste Woche nicht bei lhnen eingetroffen sein, wenden Sie sich bitte direkt an unser
Servicecenter in Erfurt, Telefon: 0361 5546-360.

DOMUS 4000 — Tipps & Tricks - Anteilschlussel / Variabler Schlissel

Konnten Sie die Tabellen richtig sehen und damit die aufgefiihrten Unterschiede zwischen dem Anteilschlissel
und Variabler Schlissel richtig nachvollziehen? Wenn nicht, dann finden Sie ein pdf des Newsletters mit
richtigem Zeilenumbruch auf unserer Homepage: www.domus-software.de / Newsletter / Archiv (
http://www.domus-software.de/index/newsletter/archiv.htm ). Hier den Newsletter als pdf erst abspeichern und
dann o6ffnen.

Newsletter abbestellen?

Falls Sie zukinftig unseren Newsletter nicht mehr erhalten mdchten, fullen Sie bitte das Abmeldeformular aus (
hier clicken ) oder senden Sie uns eine e-Mail. Ihre e-Mail-Adresse wird dann umgehend aus dem Verteiler
genommen.
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